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Objectifs de la 
présentation

u Vous donner les moyens 
d’utiliser l’observation durant 
votre stage à des fins 
d’apprentissage

u Vous outiller afin de saisir le 
potentiel et les limites de 
l’observation  
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1. Introduction



Quelques traditions d’enquête et 
d’observation...

Ethnographie 
(B. Malinowski, Iles Trobriand, 1918)

Littérature
(G. Pérec, 1936-1982)

Sciences de la nature 
(https://educationforyourbetterlife.wordpress.com/2010/07/15/env
ironmental-sciences-studying-nature-through-observation/) 

Photojournalisme
(https://www.radiocampusparis.org/le-

photojournalisme-est-il-mort/)
L’enquête du détective

(https://www.bol.com/be/fr/p/the-return-of-
sherlock-holmes/9200000067765625/) 

https://educationforyourbetterlife.wordpress.com/2010/07/15/environmental-sciences-studying-nature-through-observation/
https://educationforyourbetterlife.wordpress.com/2010/07/15/environmental-sciences-studying-nature-through-observation/
https://www.radiocampusparis.org/le-photojournalisme-est-il-mort/
https://www.radiocampusparis.org/le-photojournalisme-est-il-mort/
https://www.bol.com/be/fr/p/the-return-of-sherlock-holmes/9200000067765625/
https://www.bol.com/be/fr/p/the-return-of-sherlock-holmes/9200000067765625/


... et leurs traces

© Sebastiao Salgado, 1999© Nathalie Fischli, 2021

(Nature, 2001)



Observer en classe: une chance

Charb (Stéphane Charbonnier), Les Cahiers Pédagogiques n°418, 11.2003



2. Pourquoi
et pour qui 
observer 



Le rôle de l’observation dans l’apprentissage
Un modèle influent, mais critiqué  

Expérience 
concrète

Compréhension
Abstraction

ObservationExpérimentation 
active

Apprentissage 
expérientiel

(Kolb, 1984)



Pourquoi et pour qui observer?

u Pour vous:
v pour développer votre capacité à prêter attention et à prendre en 

compte différentes dimensions du monde 
v pour la construction de votre posture professionnelle, pour nourrir vos 

apprentissages 
v pour garder les traces d’aujourd’hui afin de nourrir votre regard de 

demain (vous vous transformerez)

u Pour les besoins de votre formation: mémoire professionnel de 
diplôme, module d’intégration, séminaires qui impliquent des 
analyses de pratiques

u Pour accompagner les élèves dans l’apprentissage de 
l’observation (compétence nécessaire dans plusieurs branches)



Cinq bonnes raisons pour observer 
attentivement et garder des traces

u Mémoire fine (de l’expérience, des apprentissages,…) – la mémoire non écrite 
s’efface, transforme le vécu, l’embellit souvent  

u Mise à distance par l’acte d’écriture: immédiatement, par la mise en mots; à 
long terme: relecture distante, comme si l’auteur·e était un·e autre (le 
personnage d’un récit)

u Augmente la capacité à mettre en mots sa propre pratique (utile lors d’un 
examen, d’un entretien d’évaluation, d’un entretien d’embauche) 

u L’accumulation de traces, ainsi que l’écart inévitable qui les sépare de 
l’expérience vécue, transforme et aiguise le regard à nouvelles questions, on 
voit mieux, ou du moins autre chose 

u Mieux comprendre: séparer la description du jugement, de l’analyse; 
développer des hypothèses; intégration progressive de différents savoirs, 
concepts, outils théoriques  



3. Qu’est-ce
qu’observer?



L’observation...

• Implique la personne qui observe
• passe par les sens (surtout la vision et l’ouïe, mais pas seulement)
• est forcément contrainte et sélective 
• prend différentes formes selon la posture, l’implication et l’orientation 

de l’attention (continuum entre deux pôles)

Observation 
« flottante »

Observation 
focalisée

Disponibilité
Imprégnation

Systématicité 

(Olivier de Sardan, 2003)

Participation à la vie d’un lieu, 
d’une institution, d’un groupe



Le travail d’observation

Percevoir Mémoriser Produire 
des traces



4. Mise en pratique



Observation d’une séquence en classe

Dans la vidéo que vous allez voir, dressez un inventaire aussi
exhaustif que possible de ce qui se déroule. En particulier, notez
un maximum d’observations concernant le nombre et le type
d’entités présentes (personnes, objets, etc.) ainsi que ce qu’il
advient (mouvements, apparitions/disparitions, propos, bruits).
Prêtez attention au centre de la scène et aux marges.



L’entrée en classe et la mise au travail: 
une mise à l’épreuve

• Romain, enseignant 
débutant

• Leçon d’allemand
• France, ZEP
• Classe de 3e 

(équivalent de la 11e 
dans le canton de 
Vaud)

© Neopass@ction



Qu’avez-vous observé? 

Rendez-vous sur: www.menti.com
Code: 8211 1287

https://www.menti.com/al7kxudoy7gw

http://www.menti.com/
https://www.menti.com/al7kxudoy7gw


Romain et la même classe six mois plus tard...

© Neopass@ction



5. Quelques défis
épistémologiques
de l’observation



L’entrée sur le « terrain » et la 
recherche du regard

u Ne rien percevoir de « notable »
u Etre submergé·e par le flux du monde et par la masse 

d’informations 



u culture 
u théories (explicites ou implicites)
u catégories de pensée
u questionnements

L’observation est forcément 
médiée



L’observation est forcément 
médiée

« L’expérience est déjà recouverte et 
saturée par le produit des réflexions des 
générations passées et des âges révolus. 
Elle est remplie d’interprétations, de 
classifications (...) qui ont été 
incorporées dans ce qui apparaît 
comme un matériau frais et empirique » 
(Dewey, 1925, cité dans Miettinen, 2000, 
p. 63)



Un regard objectif?
Points de vue et sélectivité du regard

William Elly Hill, My Wife and my 
Mother-in-Law (dans Puck, 1915)

Repéré sur Quora : https://fr.quora.com/Il-peut-y-avoir-plusieurs-
points-de-vue-mais-une-seule-v%C3%A9rit%C3%A9

 

https://fr.quora.com/Il-peut-y-avoir-plusieurs-points-de-vue-mais-une-seule-v%C3%A9rit%C3%A9
https://fr.quora.com/Il-peut-y-avoir-plusieurs-points-de-vue-mais-une-seule-v%C3%A9rit%C3%A9


Observation et jugement 

Quelques problèmes avec les 
jugements (cf. Boltanski & Thévenot, 
1991; Dépret & Filisetti, 2001) : 
- Prématuré
- Très sélectif
- Biais de confirmation  
- Autres biais (stéréotypes, préjugés)

Repéré sur le blog « Raconte-moi quelques chose » : 
https://racontemoiquelquechose.fr/post/bd_cnv_ep2/

https://racontemoiquelquechose.fr/post/bd_cnv_ep2/


Des regards situés, incorporés

(Magritte, La condition humaine, 1935)

• Féministes (J. Butler, D. 
Haraway)
• Sociologues (L. Boltanski, 

B. Latour, M. Callon)
• Phénoménologues (M. 

Merleau-Ponty)



L’illusion réaliste

u La réalité ne se «donne» pas à lire 
(à voir, à ressentir) 

u Le sens des actions des gens 
n’est pas transparent

u Ecart entre le monde et la trace: 
en gardant des traces, en
mettant en mots des 
observations, on court le risque
de trahir le monde que l’on a 
observé (Magritte, La clairvoyance, 1936)



6. Comment 
observer?



Le travail d’observation

Percevoir Mémoriser Produire 
des traces

Rendre étrange 
ce qui nous est 

familier
Se préparer à 

percevoir

Se déprendre de 
ce que les récits sur 

l’école nous ont 
préparés à voir

Stratégies 
d’observation



Etonnement et 
questionnements

« Si la question appelle la 
connaissance, c’est l’étonnement qui 
appelle la question »  (Thievenaz, 
2016, p. 17). 



Se préparer à percevoir 
et à s’étonner

Ø Rendre étrange ou arbitraire, et donc 
questionnable, ce qui est familier ou 
« normal » (Spindler, 1982)
v Mais familier ou « normal » pour qui, dans 

quel lieu, à quel moment? à Nécessité 
d’interroger ses propres partis pris et ceux 
des autres, p.ex.:
o Qu’est-ce qu’enseigner? 

o Comment un·e jeune devient-elle·il un·e « élève »?

o Qu’est-ce un « bon élève » ou un « élève 
difficile »? Pour qui? Pourquoi?



Se préparer à observer
Questions, regards, outils

u Identifiez les questions que vous souhaitez 
explorer

u Identifiez quels éléments observables 
pourraient vous fournir des informations 
permettant d’y répondre 

u Préparez éventuellement un outil 
d’observation (p.ex. grille)

u Retournez, le cas échéant, sur vos traces 
précédentes (que savez-vous déjà?)



Stratégies d’observation 
Varier les focales et observer

u ... l’ensemble de la leçon (p.ex. sa structure, 
la séquence didactique, l’organisation de 
l’espace et des places) 

u ... une micro-séquence (p.ex. une 
interaction, un geste, les paroles des 
protagonistes)

u ... les « événements critiques », les « crises », 
les malentendus, les ratés

u ... ce qui se passe au centre ou aux marges
u ... comment se (dé)construisent les 

hiérarchies



Stratégies 
d’observation 
Varier les sujets et les 

objets

u L’enseignant, les élèves, un élève, interactions 
(prof-élèves, élève-élève, matière-enseignant 
ou matière-élèves,…)

u Verbal (contenu, ton, voix, etc.), non-verbal 
(postures, positions, mouvements, regards, 
gestes), écrit …

u Parole: prises de parole, circulation de la 
parole (Qui parle? À qui? De quoi? Pourquoi? 
Comment?). Dans la mesure du possible, 
extraits de conversations entendues en 
situation.

u Le travail des élèves: comment travaillent-
ils·elles? Quels objets mobilisent-ils? 
Comment apprennent-ils·elles?

u Temps, rythmes: Quel découpage temporel 
des activités ? Qu’est-ce qui marque les 
transitions? Minutage, découpage, « moments-
clés » ou moments forts.



Stratégies d’observation
Des esprits outillés

« Au lieu de nous précipiter dans 
l’esprit, pourquoi ne pas regarder
d’abord les mains, les yeux et le 
contexte matériel de ceux qui 
savent. (…) L’adjectif ‘matériel’ 
nous renvoie à des pratiques simples 
par lesquelles toutes choses sont
connues, y compris les économies, 
les cerveaux, l’esprit et les 
paradigmes » (Latour, 2006, p. 38)



Le travail d’observation

Percevoir Mémoriser Produire 
des traces

Rendre étrange 
ce qui nous est 

familier

Se déprendre de 
ce que les récits sur 

l’école nous ont 
préparés à voiir

Se préparer à 
percevoir

Stratégies 
d’observation

Exploiter les 
« surprises » 

Etre disponible, 
attentive·f, 

concentré·e



Percevoir et mémoriser

u Au début, s’obliger à changer les postures, les emplacements, les 
focales, les objets, etc. pour développer la capacité à voir depuis 
plusieurs points de vue. Par la suite, il deviendra plus aisé de 
combiner plusieurs éclairages en même temps

u Être disponible, concentré, dans l’instant présent, avec tous les sens

u Faire confiance aux étonnements et essayer de les mémoriser à 
mémorisez votre emplacement, associez mentalement une idée ou 
un mot à l’événement, etc.



Le travail d’observation

Percevoir Mémoriser Produire 
des traces

Rendre étrange 
ce qui nous est 

familier

Se déprendre de 
ce que les récits sur 

l’école nous ont 
préparés à voiir

Se préparer à 
percevoir

Stratégies 
d’observation

Exploiter les 
« surprises » 

Etre disponible, 
attentive·f, 

concentré·e

Produire es 
traces en 
situation

Reprendre vos 
traces, les 

compléter, relire, 
analyser



Distinguer
observations, 

jugement, 
analyse

u Décrire avant de construire des 
hypothèses ou des théories sur ce que 
l’on observe

u Reporter le jugement autant que possible
u S’intéresser au monde des protagonistes, 

au sens qu’ils donnent à leurs actions
u Produire un jugement plausible (et 

provisoire) et fondé (p.ex. en faisant des 
liens avec la recherche)



Cartographier les espaces, les 
déplacements, les prises de parole

• Pour servir à l’analyse, 
un tel croquis doit être 
accompagné de 
commentaires (écrits 
ou oraux) 

• Image synthétique 
d’une multitude 
d’informations: 
mouvements, places, 
interactions (ou pas), 
incidents critiques… 



Temps, rythmes
Grilles d’observation

Heure Activité Qui parle?

10h00 Entrée des élèves dans la 
classe

Elèves

10h01 Salutations par l’enseignant, 
demande à un élève de se 
taire.

Enseignant

10h01 Consigne Enseignant

10h02 Question d’un élève Elève

10h03 Travail de groupe (3 élèves 
par groupe)

Elèves (discussions)

Ø On n’observe que ce qu’on est capable d’observer: une 
grille permet d’«objectiver» le regard, elle doit augmenter 
la capacité d’observer 

Ø Il n’existe pas de grille «universelle» ou «idéale»: une 
grille est avant tout personnelle et évolutive



Décrire
Quelle « densité »? Quel degré 
de « finesse » ou de détail?

Description 1
SB attend que les élèves entrent en classe. Elle 
respecte les rituels de début de leçon. Ensuite 
elle donne les consignes du premier exercice. 



Décrire
Quelle « densité »? Quel degré 
de « finesse » ou de détail?

Description 2
Lorsque les élèves franchissent la porte, SB serre la 
main à chacun·e, ferme la porte puis se place 
devant le TN et attend que les élèves se tiennent 
debout derrière leurs chaises. Elle balaye des yeux 
la classe, en silence, pendant 20-30’’. Elle rappelle 
d’une voix ferme à Yvan et Xénia qu’il faut que 
leurs sacs soient sous le banc (ils l’avaient déposé 
distraitement sur leurs bancs) – les deux élèves 
s’exécutent lentement, sans se presser. SB attend 
que le silence se fasse. Puis elle dit, d’une voix forte 
et claire « Bonjour, vous pouvez vous asseoir… 
sortez vos affaires ».



Des notes de terrain au journal de bord



Le journal de bord
Recueil raisonné et chronologique d’une pluralité de traces

u Notes descriptives: lieux, personnes, interactions, incidents 
critiques, etc.

u Images: dessins, croquis, photos, schémas, cartes mentales, 
etc.

u Notes personnelles (ou « subjectives »): impressions, jugements, 
convictions

u Notes d’analyse: hypothèses explicatives, liens avec théories 
ou concepts vus à la HEP

u Projets, notes prospectives: stratégies ou idées permettant 
d’orienter les observations futures, 



7. Conclusions



Voir avec un nouveau regard...

« Un des plus grands obstacles à la production de descriptions et
d’analyses correctes des phénomènes sociaux découle du fait que
nous pensons connaître par avance la plupart des réponses. [...]
Nous savons par exemple que les écoles servent à éduquer les
enfants et que les hôpitaux servent à soigner les malades. Tout le
monde sait ça. On ne remet pas en question ce que tout le monde
sait; ce serait stupide. Mais comme notre objet d’étude est
précisément ce que tout le monde sait, nous devons le remettre en
question, ou tout au moins suspendre notre jugement à son sujet, et
aller voir par nous-mêmes ce que font les écoles et les hôpitaux,
plutôt que d’accepter d’emblée les réponses conventionnelles »
(Becker, 2002, p. 142-143).



Un regard outillé

u Des outils paradoxaux: ouverture et fermeture du regard à objets, 
sujets, problématiques, enjeux au centre de la focale ou en dehors, 
plus de netteté à un endroit, ombres dans l’autre

u Un nécessaire arbitrage: nombre limité de regards et de traces,  
contraintes de temps, capacités et forces limitées

u Aucun récit (issu d’observations) ne peut traduire la complexité du 
monde et prétendre à la vérité (un monde inépuisable)

u Comment penser l’objectivité de la trace si nos regards sont situés, 
incorporés, subjectifs? 
• L’objet permettant d’ « objectiver » l’expérience peut être mis à l’épreuve 

dans des collectifs



La capacité à observer s’apprend

« S’il est effectivement nécessaire de se
rendre disponible à la marche du monde,
l’important est surtout de savoir diriger
sens, de faire varier les points de vue ou les
dimensions de la situation considérée et
d’apprendre à repérer des détails avec
précision » (Nova, 2022, p. 142-13).



Bibliographie
Becker H. S. (2002). Les ficelles du métier, Paris: La Découverte.

Boltanski, L., & Thévenot L. (1991). De la justification. Les 
économies de la grandeur. Paris: Gallimard.

Cefaï D. (Dir.) (2003) L’enquête de terrain, Paris: La 
Découverte.

Callon, M., Lascoumes, P., & Barthe, Y. (2001). Agir dans un 
monde incertain. Essai sur la démocratie technique. Paris : 
Seuil.

Emerson, R.M., Fretz, R.I., & Shaw, L.L. (1995). Writing
ethnographic fieldnotes. Chicago and London: The University
of Chicago Press. 

Dépret, E. & Filisetti, L. (2001). « Juger et estimer la valeur 
d'autrui : des biais de jugement aux compétences sociales », 
L'orientation Scolaire et Professionnelle [En ligne], 30/3. Repéré 
le 14 août 2020. URL : http://journals.openedition.org/osp/5090.

Goffman, E. (1973). La mise en scène de la vie quotidienne. 2. 
Les relations en public. Paris : Éditions de Minuit.

http://journals.openedition.org/osp/5090


Goffman, E. (1974/1991). Les cadres de l'expérience. Paris :
Editions de Minuit.

Harraway, D. (2007). Manifeste cyborg et autres essais. 
Sciences - fictions - féminismes (pp. 221-242). Paris: Exils.

Kolb, D.A. (1984). Experiential Learning: Experience as the 
Source of Learning and Devalopment (1st Ed.). Englewood 
Cliffs, NJ: Prentice Hall. 

Latour, B. (2000). When things strike back : A possible 
contribution of 'science studies' to the social sciences. British 
Journal of Sociology, 51(1), 107-123.

Miettinen, R. (2000). The concept of experiential learning and 
John Dewey’s theory of reflective thought and action. 
International Journal of Lifelong Education, 19(1), 54-72.

Moulin, J.-F. (2004). Le discours silencieux du corps enseignant. 
La communication non verbale du maître dans les pratiques 
en classe. Carrefours de l’Education, 142-159. 

Bibliographie



Nova, N. (2022). Exercices d’observation. Condé-en-
Normandie, France : Premier Parallèle.

Olivier de Sardan, J.-P. (2003). Observation et description en 
socio-anthropologie. Dans, G. Blundo et J.-P. Olivier de Sardan 
(Dir.). Pratiques de la description (pp. 13-39). Paris: Editions des 
hautes études en sciences sociales. 

Quinn Patton, M. (2002). Qualitative Research and Evaluation 
Methods (3d Ed.). London: Sage. [Chap. 6. Fieldwork Strategies 
and Observation Methods, pp. 259-332].

Spindler G. (dir.) (1982). Doing the Ethnography of Schooling: 
Educational Anthropology on Action, New York, Holt, Rinehart
& Winston.

Thievenaz, J. (2016). L’étonnement, Le Télémaque, 49(1), 17-
29.

Bibliographie


