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Objectifs de la
orésentation

» Vous donner les moyens
d’utiliser I'observation durant
voire stage a des fins
d’'apprentissage

» Vous outiller afin de saisir le
potentiel et les limites de
I"observation
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Quelqgues fraditions d’enquéte et
cli observchon...
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et leurs fraces
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Observer en classe: une chance

Charb (Stéphane Charbonnier), Les Cahiers Pedagogiques n°418, 11.2003




2. Pourguoil

et pour qui
observer




Le rOle de |'observation dans |'apprentissage
Un modele influent, mais crifigué

Expérimentation
active

Expérience
concrete

Apprentissage
expérientiel

Compréhension
Abstraction

Observation

(Kolb, 1984)




Pourguol et pour qui olbservere

» Pour vous:

pour développer votre capacité a préter attention et a prendre en
compte differentes dimensions du monde

pour la construction de voire posture professionnelle, pour nourrir vos
apprentissages

< pour garder les fraces d’'aujourd’hui afin de nourrir votre regard de
demain (vous vous transtormerez)

» Pourles besoins de votre formation: memoire professionnel de
diplome, module d'integration, seminaires qui impliqguent des
analyses de pratigues

» Pour accompagner les eleves dans I'apprentissage de
I'observation (competence necessaire dans plusieurs branches)




Cing bonnes raisons pour observer
attentivement et garder des fraces

>

>

Mémoire fine (de I'expérience, des apprentissages,...) — la mémoire non ecrite
s'efface, transforme le vecu, I'embellit souvent

Mise a distance par I'acte d'écriture: immediatement, par la mise en mots;
long terme: relecture distante, comme si I'auteur € etait un e autre (le
personnage d'un recit)

Augmente la capacité a metire en mofts sa propre pratique (utile lors d'un
examen, d'un entretien d’évaluation, d'un eniretien d’embauche)

L'accumulation de traces, ainsi que I'écart inevitable qui les sépare de
I'experience vecue, transforme et aiguise le regard - nouvelles questions, on
voit mieux, ou du moins autre chose

Mieux comprendre: separer la description du jugement, de I'analyse;
développer des hypotheses; integration progressive de différents savoirs,
concepts, outils theoriques




3. Qu'est-ce
gu'olbservere




’'observation...

Implique la personne qui observe

passe par les sens (surtout la vision et I'oule, mais pas seulement)

est forcément contrainte et sélective

prend difféerentes formes selon la posture, I'implication et |I'orientation
de I'aftention (continuum entre deux pdles)

Observation ¢ > Observation
focalisée

« flottante »

Participation a la vie d'un lieu,
d'une institution, d'un groupe ) ¥
Imprégnation

(Olivier de Sardan, 2003)




Le fravall d’observaiion

Produire

Percevoir
des tfraces




4. Mise enpratigue




Observation d'une seéguence en classe

Dans la vidéo que vous allez voir, dressez un inventaire aussi
exhaustif que possible de ce qui se deroule. En particulier, notez
un maximum d’observations concernant le nombre et le type
d’entités présentes (personnes, objets, etc.) ainsi que ce qu’il
advient (mouvements, apparitions/disparitions, propos, bruits).
Prétez attention au centre de la scene et aux marges.




L'enfrée en classe et la mise au fravail:
une mise a |'épreuve

© Neopass@ction

« Romain, enseignant

débutant

 Lecon d'allemand
e France, ZEP
« Classe de 3¢

(equivalent de la 11¢€
dans le canton de
Vaud)




Qu’'avez-vous observee

Rendez-vous sur: www.menti.com
Code: 8211 1287

https://www.menti.com/al/kxudoy/7agw



http://www.menti.com/
https://www.menti.com/al7kxudoy7gw

Romain et la méme classe six mois plus tard...

© Neopass@ction




5. Quelques défis
epistemologigues

de |'observation




L'entrée sur le « terrain » et lo
recherche cdUliEEiSis

» Ne rien percevoir de « notable »

» Etre submergeé e par le flux du monde et par la masse
d’'informations




L'observation est forcément
mediée

» culfure
» théories (explicites ou implicites)

» catégories de pensee
» guestionnements




L'observation est forcément
mediée

« L'expérience est déja recouverte et
saturée par le produit des reflexions des
générations passées et des ages revolus.
Elle est remplie d'interprétations, de
classifications (...) qui ont éte
incorporées dans ce qui apparaif
comme un matériau frais et empirique »
(Dewey, 1925, cité dans Miettinen, 2000,
p. 63)




Un regard objectif?
Points de vue et séelectivite du regard

Qudr.

MY WIFE AND MY MOTHER-IN-LAW

They are both in this picture — Find them

Repéré sur Quora : https://fr.quora.com/Il-peut-y-avoir-plusieurs- William Elly Hill, My Wife and my
points-de-vue-mais-une-seule-vC3%Arit%C3%A? Mother-in-Law (dans Puck, 1915)



https://fr.quora.com/Il-peut-y-avoir-plusieurs-points-de-vue-mais-une-seule-v%C3%A9rit%C3%A9
https://fr.quora.com/Il-peut-y-avoir-plusieurs-points-de-vue-mais-une-seule-v%C3%A9rit%C3%A9

Observation et jugement

\
CEST VRAIMENT

[ CETYPE | .
 EST FLEMIARD ULyl Quelques problemes avec les

\Wx %\&%/ jugements (cf. Boltanski & Thévenot,

| 1991; Dépret & Filisetti, 2001) :
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Repéré sur le blog « Raconte-moi quelques chose » :
https://racontemoiguelquechose.fr/post/bd cnv ep?2/



https://racontemoiquelquechose.fr/post/bd_cnv_ep2/

Des regards situes, incorpores

* Feéministes (J. Butler, D.
Haraway)

» Sociologues (L. Boltanski,
B. Latour, M. Callon)

* Phénomeéenologues (M.
Merleau-Ponty)

(Magritte, La condition humaine, 1935)




L'illusion réealiste

» Laréalité ne se «donney pas a lire
(G voir, a ressentir)

» Le sens des actions des gens
n'est pas transparent

Ecart entre le monde et la frace:
en gardant des tfraces, en
mettant en mots des
observations, on court le risque

de frahir le monde que I'on @ — ‘
observé (Magritte, La clairvoyance, 1936)
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Le fravall d’observaiion

Rendre éfrange
ce qui nous est
familier

Se préparer a

percevoir ﬁ

Percevoir

\s

Se déprendre de Strategies
ce que les récits sur d'observation
I'école nous ont
préparés a voir

(

Produire
des tfraces




Etonnement et
questionnements

« Si la question appelle |la
connaissance, c’est I'etonnement qui
appelle la question » (Thievenaz,
2016, p. 17).




Se préparer a percevoir
et a s’étonner

» Rendre étrange ou arbitraire, et donc
questionnable, ce qui est familier ou
« normal » (Spindler, 1982)
< Mais familier ou « normal » pour qui, dans
quel lieu, a quel moment? > Nécessité

d’interroger ses propres partis pris et ceux
des autres, p.ex.:

o Qu’est-ce qu’enseigner?
o Comment un-e jeune devient-elle:il un-e « éleve »?

o Qu’est-ce un « bon éléve » ou un « éléve
difficile »? Pour qui? Pourquoi?




Se préparer a observer
Questions, regards, outils

» |denfifiez les questions que vous souhaitez
explorer

» |dentifiez quels éléments observables
pourraient vous fournir des informations
permettant d'y repondre

Préeparez éventuellement un outil
d’observation (p.ex. grille)

Retournez, le cas échéant, sur vos traces
précedentes (que savez-vous déja?)




Stratégies d’observation
Varier les focales et observer

» ...I'ensemble de la lecon (p.ex. sa structure,
la sequence didactique, I'organisation de
I'espace et des places)

... une micro-séquence (p.ex. une
intferaction, un geste, les paroles des
protagonistes)

... les « événements critiques », les « crises »,
les malentendus, les ratés

... C€& qui se passe au centre ou aux marges

... comment se (dé)construisent les
hiérarchies




Stratégies
d’'observation

Varier les sujets et les
objets

L’enseignant, les éléves, un éI_‘eve, interactions
(prof-éleves, éléve-éléve, matiére-enseignant
ou matiére-éléves,...)

Verbal (contenu, ton, voix, etc.), non-verbal
(postures, positions, mouvements, regards,
gestes), écrit ...

Parole: prises de parole, circulation de la
parole (Qui parle? A qui? De quoi? Pourquoi?
Comment?). Dans la mesure du possible,
extraits de conversations entendues en
situation.

Le travail des eleves: comment travaillent-
ils-elles? Quels objets mobilisent-ils?
Comment apprennent-ils-elles?

Temps, rythmes: Quel découpage temporel
des activités ? Qu’est-ce qui marque les
transitions? Minutage, découpage, « moments-
clés » ou moments forts.




Stratégies d’'observation

Des esprits outillés

« Au lieu de nous précipiter dans
I'esprit, pourquoi ne pas regarder
d’'abord les mains, les yeux et le
conftexte matériel de ceux qui
savent. (...) L'adjectif ‘matériel’
nous renvoie a des pratiques simples
par lesquelles toutes choses sont
connues, y compris les économies,
les cerveaux, I'esprit et les
paradigmes » (Latour, 2006, p. 38)




Le fravall d’observaiion

Rendre étrange

ce qui nous est Efre disponible,
familier attentive f,

Se préparer a

percevoir .
ﬁ concentré -e

Produire

Percevoir
des fraces

\>

Se déprendre de [ Strategies } Exploiter les
ce que les récits sur d’observation « surprises »

I'école nous ont
préparés a voiir




Percevoir et méemoriser

Au début, s'obliger d changer les postures, les emplacements, les
focales, les objets, etc. pour développer la capacité a voir depuis
plusieurs points de vue. Par la suite, il deviendra plus aisé de
combiner plusieurs €clairages en méme temps

Etre disponible, concentré, dans I'instant présent, avec tous les sens

Faire confiance aux étonnements et essayer de les mémoriser =
memorisez votre emplacement, associez mentalement une idée ou
un mot a lI'événement, efc.



Le fravall d’observaiion

Rendre étrange

ce qui nous est Efre disponible, Produire es
familier attentive f,

Se préparer a

percevoir e traces en
ﬁ ceingEniie s situation

Produire
des fraces

\) Reprendre vos

Se déprendre de [ d’STtr)oTegleT§ } Exploiter les traces, les
ce que les récits sur ObSSIVEIon « surprises » compléter, relire,

I'école nous ont analyser
préparés a voiir

Percevoir




Distinguer
observations,
jugement,

analyse

» Décrire avant de construire des
hypotheses ou des théories sur ce que
I'on observe

» Reporter le jugement autant que possible

» S'intéresser au monde des protagonistes,
au sens qu'ils donnent a leurs actions

» Produire un jugement plausible (et
provisoire) et fondé (p.ex. en faisant des
liens avec la recherche)




Cartographier les espaces, les
deplacements, les prises de parole

« Pour servir a 'analyse,
un tel croquis doit étre
accompagneé de
commentaires (écrits
OuU oraux)

Image synthétique
d’une multitude
d’informations:
mouvements, places,
interactions (ou pas),
incidents critiques...




m .

10h00 Entrée des éleves dans la Eleves
classe

10Nn01T Salutations par I'enseignant,  Enseignant
demande a un éleve de se
taire.

1001 Consigne Enseignant

10h02 Question d'un éleve Eleve

10h03 Travail de groupe (3 éleves Eleves (discussions)
par groupe)

> On n’observe que ce qu’'on est capable d’observer: une

Tem pS ry-l-h mes grille permet d’«objectiver» le regard, elle doit augmenter
/

la capacité d’observer

Grilles d’observafion . . . o
> Il n’existe pas de grille «universelle» ou «idéale»: une

grille est avant tout personnelle et évolutive




Déecrire
Quelle « densite n2 Quel degré
‘ de « finesse » ou de détail?

Description 1

SB attend que les eéleves entrent en classe. Elle
respecte les rituels de début de lecon. Ensuite
elle donne les consignes du premier exercice.




Déecrire
Quelle « densite n2 Quel degré
de « finesse » ou de deétaile

Description 2

Lorsque les éleves franchissent la porte, SB serre la
main a chacun €, ferme la porte puis se place
devant le TN et aftend que les éleves se tiennent
debout derriere leurs chaises. Elle balaye des yeux
la classe, en silence, pendant 20-30"'. Elle rappelle
d'une voix ferme a Yvan et Xénia qu'il faut que
leurs sacs soient sous le banc (ils I'avaient déposé
distraitement sur leurs bancs) — les deux eleves
s'executent lentement, sans se presser. SB attend
que le silence se fasse. Puis elle dit, d'une voix forte
et claire « Bonjour, vous pouvez vous asseorr...
sortez vos affaires ».




es notes de terrain au journal de bor

f
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thins viplen putagp-

E—
Ciasse do v QD

13 janvier{il)
Rencontre avec Hm-

arrive 4 |'école pendant la récréation et, comme convenu, je passe un instant chez Mme
pour récolter les documents élaborés par les éléves. Elle me dit, apparemment
aite, qu'il y en a certains qui se sont beaucoup donnés dans I'exercice. D'autres, une
minodté, ajoute-t-elle, ont en revanche peu investi dans l'exercice. Puis elle mentionne le cas
del qui 8 mentionné en ciasse qul a été A pendant le weekend. Il a dit ne pas
avoir aimé. La maitresse I'a invité & donner les raisons pour cela. Il a dit que c'est parce que
C'était « pas comme ici ». Elle lui a demandé d'élaborer. Il a dit alors que c'est « parce que
<'était tout gris », sans vraiment arriver a articuler plus sa pensée. Puis il a ajouté que c'est
une ville. Elie lul a2 demandé comment il pouvait dire que c'est une ville et il a répondu que
« ga ne peut pas étre un village car il y a beaucoup trop de monde dans les rues ». Cette
réflexion nous a amenés & reconnaitre que le cours a déclenché, ou du moins contribué &
stimuler, un processus de réflexion intéressant au sujet de I'habitat.

Elle suggére ensuite de rejoindre M dans la salle de maitres. En descendant les
escaliers elle mentionne, sans que je puisse lement voir le lien avec notre argument des
quartiers, qu'elle a entendu un journaliste qui commentait, au sujet de la liberté d'expression,
que « si les gens savaient qui nous dirige, ils ne parleraient pas de liberté d’expression ». Le
Joumaliste aurait précisé que c'est les groupes puissants qui financent les journaux qui
dictent la politique éditoriale et que donc la liberté d'expression est tive. Avant de
POUVOir poursuivre cet argument trds intéressant, nous retrouvons dans la salle
des maitres, mais il est en pleine séance (« la séance du mardi ») et je les laisse pour qu'ils
puissent continuer.

Récréation

Je rencontre ainsi dans les couloirs Mme - qui me dit quelle a entendu que je
poursuis mes recherches dans I'école. Je lui explique trés rapidement de quoi il s'agit, clie
me félicite et m'encourage & poursuivre car c'est important, pour elle, de s'intéresser a ce
que pensent les enfants des quartiers. Puls elle me quitte pour aller & fa réunion. Jhésite un
moment sur quoi faire pendant les minutes de récréation qui me restent, puis je décide de
sortir car je m'ennule. Dehors, c'est I'ambiance de toujours : les grands gargons ont occupé
I'agorespace, les autres jouent dehors. Nombreuses filles ~ c'est toujours elles qui jouent
devant I'école — jouent & la corde ou & s'attraper. lest parmi celle-ci. Deux maitres,
un homme et une femme, surveillent la récréation.

Le maitre s"approche de et demal un demi irire gui trahit sa volonté de
savoir ce qu'un adulte fait 13. On se
salue et il me demande si je Suis le parent d'un éléve. Jacquiesce, mais Iné que je
suis 18 surtout pour intervenir dans le cadre du cours de géographie de M. I a l'air
un peu surpris et ne semble pas saisir. Il me demande si je vais donner un cours. Jexplique
alors que je suis chercheur et que je méne mes recherches sur les quartiers avec les
enfants. Au fur et & mesure que la discussion avance, il a I'air de se tranquilliser. Je lui dis
que j'essaie de ne pas cadrer la recherche et il souligne que « c'est di de ne pas le
faire ». Jacquiesce. Nous allons poursuivre cette discussion mais &t nous
montons en classe. Nous y arrivons alors que la sonnerie retentit dans le batiment.




Le journal de bord

Recueil raisonné et chronologique d’'une pluralité de traces

» Notes descriptives: lieux, personnes, inferactions, incidents
critfiques, etc.

» Images: dessins, croquis, photos, schémas, cartes mentales,
efc.

» Notes personnelles (ou « subjectives »): impressions, jugements,
convictions

» Notfes d’'analyse: hypotheses explicatives, liens avec theories
ou concepts vus a la HEP

» Projets, notes prospectives: stratégies ou idées permettant
d’orienter les observations futures,




/. Conclusions




Voir avec un nouveau regard...

« Un des plus grands obstacles a la production de descriptions ef
d'analyses correctes des phenomenes sociaux decoule du fait que
Nnous pensons connadiire par avance la plupart des reponses. |[...]
Nous savons par exemple que les ecoles servent a éduquer les
enfants et que les hopitaux servent a soigner les malades. Tout le
monde sait ca. On ne remet pas en guestion ce que tout le monde
saif; ce serait stupide. Mais comme nofre objet d'étude est
préciseément ce que tout le monde saif, nous devons le remettre en
guestion, ou fout au moins suspendre nofre jugement a son sujet, et
aller voir par nous-mémes ce que font les écoles et les hopitaux,

plutdt que d'accepter d'emblée les reponses conventionnelles »
(Becker, 2002, p. 142-143).




Un regard outillé

» Des outils paradoxaux: ouverture et fermeture du regard - objets,
sujets, problématiques, enjeux au centre de la focale ou en dehors,
plus de netteté a un endroit, ombres dans |'autre

» Un nécessaire arbitfrage: nombre limité de regards et de fraces,
confraintes de tfemps, capacités et forces limitées

» Aucun recit (issu d'observations) ne peut fraduire la complexité du
monde et prétendre a la vérité (un monde inépuisable)

» Comment penser |'objectivité de la frace si nos regards sont situes,
incorporés, subjectifse

- L'objet permettant d’ « objectiver » I'expérience peut étre mis a I'épreuve
dans des collectifs




La capacité a observer s'apprend

NICOLAS NOVA

« S'il est effectivement nécessaire de se

rendre disponible a la marche du monde,

| I'important est surtout de savoir diriger

| sens, de faire varier les poinfs de vue ou les

| dimensions de la situation considérée et

:::?:: d'apprendre a repérer des deétails avec
G précision » (Nova, 2022, p. 142-13).
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